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1.  Aplicarea conditiilor generale - Opozabilitate

Orice comandd facutd implicd acceptarea integrald si fard rezerve de cdatre Client a
conditilor generale de v@nzare cu excluderea oricarui alt document.
Nicio conditie speciald nu poate prevala contra condifilor generale de vénzare, in afard de
exceptiile formale si scrise care apar pe bonul de comandd devenit ferm si definitiv.

Executarea oricarui serviciu de catre TRAD-EXPERT implicG acceptarea prezentelor conditii
generale din partea Clientului si renuntarea la proprile conditi generale de cumparare. Orice
conditie contrard va fi deci, in lipsa oricdrei acceptdri exprese, neopozabild Prestatorului, indiferent
de momentulin care a putut fi adusa la cunostinta sa.

Faptul ca TRAD-EXPERT nu se prevaleazd la un moment dat de una dintre conditile generale

de vanzare nu poate fi inferpretat ca o renuntare la a se prevala ulterior de oricare din conditiile
mentionate.

2. Realizarea comenzilor - Deviz

Fiecare comandd a Clientului este precedatd de un deviz gratuit, intocmit de TRAD-EXPERT pe
baza documentelor de tradus furnizate sau a informatiilor comunicate de catre Client.

Devizul adresat de TRAD-EXPERT Clientului prin postd, fax sau e-mail precizeazd in special:

. Numdarul de pagini/cuvinte de tradus;
. Limba de traducere si varianta regionald, dacad este cazul;
. Modalitatile de stabilire a prefului serviciului de fraducere. Aceasta din urma este facturatd

fie forfetar, fie in functie de timpul scurs, fie pe baza tarifului prestatorului in vigoare la data realizarii
devizului, in special pentru cuvinte sursd (adicd cuvinte confinute in textul de tradus) sau cuvinte
tintd (adicd cuvinte continute in textul tradus) In functie de numararea propusd de programele
Word al Microsoft (Tab-ul Instrumente — Statistici) sau Trados Studio al SDL, pentru rénd, pagind, ord;

. Termenul de livrare a serviciului de traducere;

. Formatul documentelor de tradus in cazul unei cereri de formatare speciale a documentului
livrat (implicit, fraducerea va fi livratd in formatul documentului original);

. Posibilele majorari de pret aplicate in special din cauza urgentei, a cautarilor terminologice

specifice sau a oricdrei cereri care nu se incadreazad in serviciile obisnuite furnizate de TRAD-EXPERT.

Pentru a confirma comanda dar in mod ferm si definitiv, Clientul frebuie sa Thapoieze devizul
Prestatorului fard nicio modificare, fie prin postd, fie prin fax semnat cu mentiunea ,,bun pentru
acord” atunci cdnd devizul i-a fost frimis prin fax sau prin postd, fie prin raspuns la e-mail cu
exprimarea consimta@mantului sdu atunci cand devizul i-a fost comunicat prin e-mail. Tn lipsa primirii
accepftului devizului, TRAD-EXPERT isi rezerva dreptul de a nu incepe prestarea serviciului sau.
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Tn lipsa confirmarii comenzii in modul specificat mai sus, intr-o perioadd de doud (2) luni de la
data trimiterii devizului, acesta va fi considerat expirat.

TRAD-EXPERT Tsi rezerva dreptul, dupd informarea Clientului in acest scop, de a majora tarifele
serviciilor si / sau sa nu respecte termenul de livrare de pe confirmarea comentzii initiale a Clientului,
in special, in urmatoarele cazuri:

1. Modificarea sau addaugarea de documente suplimentare de caire Client dupad realizarea
devizului inifial de catre TRAD-EXPERT, cazin care TRAD-EXPERT Tsi rezerva dreptul de a ajusta tariful in
functie de volumul de text suplimentar constatat sau solicitat;

2. Lipsa documentelor in momentul intocmirii devizului. In cazul in care devizul a fost intocmit numai
pe baza comunicdrii numarului aproximativ de cuvinte si a unui extras din text.

Tn lipsa acordului expres al Clientului cu privire la aceste noi conditii de livrare si / sau de
facturare, TRAD-EXPERT isi rezerva dreptul de a nu incepe prestarea serviciilor.
Cu exceptia unui acord contrar indicat in ofertd, costurile suportate pentru furnizarea serviciului
(deplasari, tfrimiterea curierilor expres, etc.) sunt responsabilitatea clientului.

Orice decizie de reducere, rabat, sau aplicare a unor tarife degresive bazatd pe un procent
sau suma forfetard (pentru paging, linie sau ord) ramane la discretia exclusiva a furnizorului, si numai
pentru serviciul in cauzd. Reducerile sau rabaturile eventual oferite Clienfului nu creeazd in nici un
caz, un drept dobdndit pentru servicii viitoare.

Tn cazul in care niciun deviz prealabil nu este trimis Clientului de catre TRAD-EXPERT, serviciile de
tfraducere vor fi facturate la tariful de bazd, aplicat de obicei de TRAD-EXPERT.

3. Dovada

In scopul de a dovedi existenta acceptdrii acestui deviz, Clientul este de acord sa ia Tn
considerare ca fiind echivalente cu originalul si dovadad perfectd faxul, e-mail-ul, copia si suportul
informatic.

4, Avans

Orice comandd a carei valoare este mai mare de 500 de lei fard TVA poate fi supusd unei
cereri de avans al carui procentaj va fi specificat pe deviz. In acest caz, executarea serviciului nu
va incepe decdat dupd primirea avansului.

5. Termen de livrare

Sub rezerva primirii de catre TRAD-EXPERT a tuturor documentelor care fac obiectul serviciului
de traduceri, tfermenul de livrare menfionat pe deviz este aplicabil numai in cazul in care Clientul
confirmd comanda sa, in conditile stabilite in articolul 2 de mai sus ih fermen de 3 (irei) zile
lucratoare de la primirea devizului. Dupd acest fimp, termenul de livrare poate fi revizuit in functie
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de volumul de lucru al Prestatorului.

6. Obligatii ale TRAD-EXPERT

TRAD-EXPERT se straduieste sa furnizeze o tfraducere care este fideld originalului si in
conformitate cu practica profesiei. Aceasta face toate eforturile pentru a integra si lua in
considerare in cadrul traducerii informatiile furnizate de cdatre client (glosare, planuri, desene,
diagrame, abrevieri). TRAD-EXPERT nu este responsabild penfru nicio neconcordanta sau
ambiguitate in textul original, verificarea coerentei tehnice a textului final fiind singura
responsabilitate a Clientului.

7.  Obligatii ale Clientului

Clientul se obliga sa furnizeze Prestatorului de servicii toate textele care urmeaza sa fie traduse
si foate informatiile tehnice necesare penfru a intelege fextul si, dacd este cazul, terminologia
specificd necesard. In cazul nerespectdrii de catre Client a obligatiei de a informa TRAD-EXPERT,
aceasta nu poate fi consideratd responsabild pentru nicio neconformitate sau depdsire a
termenelor.

Clientul are la dispozitie o perioadd de 5 zile lucratoare de la primirea documentelor traduse
sau recitite pentru a manifesta, in scris, orice dezacord cu privire la calitatea serviciului. Dupd
aceastad perioadad, serviciul va fi considerat ca fiind finalizat in mod corespunzator si nici o pretentie
nu poate fi acceptatd. In acest scop, Clientul este de acord s& ia in considerare ca dovada a
livrGrii orice confirmare de primire prin postd, fax sau e-mail.

8. Confidentialitate

TRAD-EXPERT se angajeazd sa respecte confidentialitatea informatiilor aduse la cunostintd
inainte, in fimpul sau dupd finalizarea prestatiei sale. Originalele sunt returnate Clientului la cerere.

Responsabilitatea Prestatorului nu poate fi implicatd din cauza unei interceptari sau a utilizarii
abuzive a informatiilor in timpul transferului de date, in special pe Internet. Prin urmare, clientul are
responsabilitatea de a informa, inainte sau in fimpul comenzii, prin transfer TRAD-EXPERT cu privire la
fransferul pe care il doreste pentru a garanta confidentialitatea tuturor informatiilor sensibile.

0. Format

Traducerea este livratd prin posta electronicd in format Word. La cerere, aceasta poate fi
livratd prin fax sau prin postd, sau nsotitd de un disc in format PC. Orice alte mijloace de transfer
sau alt format decdat in format electronic trebuie sa fie convenit in mod expres infre parti si poft fi
supuse unor taxe suplimentare.
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10. Responsabilitate

In orice caz, responsabilitatea Prestatorului este limitatd doar la valoarea facturii in cauza.
Tn nici un caz TRAD-EXPERT nu poate fi trasd la rGspundere pentru cererile motivate de nuante de stil.

Se precizeazd cd termenele de livrare sunt date numai cu fitlu indicativ, nerespectarea
acestora nu poate conduce la penalitati de intarziere. In orice caz, responsabilitatea Prestatorului
nu poate fi implicatd din cauza unor daune directe sau indirecte provocate Clientului sau unor
terfi, ca urmare a unei livrari cu intarziere datorate, in special, cazurilor de fortG majord, sau
eventualelorintérzieri de livrare prin fax, modem, e-mail sau servicii postale.

11. Corecturi si recitiri

In caz de dezacord cu privire la anumite aspecte ale prestatiei, TRAD-EXPERT Tsi rezerva dreptul
de a o corecta, in colaborare cu Clientul.
In cazul in care traducerea este supusd unei editari, TRAD-EXPERT va primit testele de imprimare
pentru recitire.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in scris, foate corectiile sau recitirile fac obiectul
unor costuri suplimentare, pe baza tarifului orar in vigoare.

12. Modalitati de plata

Dacd nu se mentioneazd altfel prin conditiile speciale de pe deviz (aceasta in special pentru
clientii individuali care trebuie sa plateascad la livrare), facturile sunt exprimate in suma neta, fara
reducere si platibile in termen de 30 de zile de la data emiterii facturii.

In cazul In care plata este facutd prin cec sau prin transfer bancar din strainatate, toate
comisioanele de schimb sau bancare vor conduce la o majorare de pref forfetard specificatd pe
deviz sau la o refacturare integrald pe numele Clientului.

In cazul platii cu intérziere, comenzile in curs vor putea fi intrerupte de drept péand la plata
integrald, iar Clientul va fi raspunzator, fard ca nici o notificare prealabild sa fie necesard, pentru
dobdnzi de intérziere calculate la de trei ori rata dobdénzii legale in vigoare aplicatd la valoarea
facturiiin cauza.

Penalitati de intarziere: egal cu de 3 ori rata cea mai recentd aplicatd de catre BCE pentru
operatiunile sale de refinantare + 10 puncte. Decretul din 2 octombrie 2012 a stabilit la 40 de euro
suma despagubirilor de recuperare a sumelor datorate creditorului in cazul intarzierii efectudrii
platilor. Traducerea ramdane proprietatea traducatorului pédnd la plata integrala.

13. Proprietate intelectuala

Tnainte de a trimite un document pentru tfraducere Prestatorului, Clientul trebuie sa se asigure

Expert Promotion Social

Calea Plevnei 46-48, sector 1, Bucuresti, J40/7784/2013, CUI RO 31875081

contact@trad-expert.com, Tel.;/Fax 021 313 16 16, Tel. : 0744 707 596, www.trad-expert.com
operator de date cu caracter personal 29127



mailto:contact@trad-expert.com
http://www.trad-expert.com/

RAD-EXPERT

Traductions sans frontiéres www.trad-expert.com

ca acesta are acest drept. Acesta trebuie deci sa fie autorul documentului original sau sa fi obtinut
permisiunea scrisd prealabild de ftraducere din partea titularului dreptului de autor al
documentului.

In caz contrar, TRAD-EXPERT nu va putea fi consideratd in nici un fel responsabild Tn cazul in
care toate sau o parte din documentele care i sunt incredintate de Client au incdlcat
proprietatea intfelectuald sau alte drepturi ale unei terte parti sau orice alte reglementari aplicabile.
Daca este cazul, Clientul va suporta singur eventualele daune si consecintele financiare care ar
decurge din neglijenta sa.

Tn plus, Clientul recunoaste cd fraducerea obtinutd de TRAD-EXPERT este un nou document all
carui drept de autor este detinute in comun de catre autorul documentului original si TRAD-EXPERT.
Prin urmare, in cazul prestarii unor servicii de naturd literard sau artistica si fard a aduce atingere
drepturilor sale patrimoniale asupra lucrdrilor sale, TRAD-EXPERT isi rezerva dreptul de a cere ca
numele sau sa fie mentionat pe orice exemplare sau publicaftii ale fraducerii, conform Codului de
Proprietate Intelectuald, paragraful L.132-11.

14. Anulare

In cazul anuldrii unei comenz n curs, indiferent de motiv, nofificatd in scris Prestatorului,
lucrarile deja efectuate vor fi facturate Clientului in proportie de 100% (o sutd la sutd), iar lucrarile
ramase 50% (cincizeci la sutd).
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